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	Faxer ce formulaire au 01 55 86 24 04 ou par Email : sav@npn.fr

Adresse de retour  avec numéro de RMA apparent :

SAV NPN

89 - 91 rue Robespierre 93100 Montreuil

Contact téléphonique tous les jours uniquement de 09h à 12h30 : 01 55 86 19 93

	RETOUR POUR ECHANGE

OU REPARATION
	
	RETOUR

POUR AVOIR
	
	RETOUR POUR NON CONFORMITE

R.O.N
	
	DEMANDEDE DEVIS
	

	Nom / Société :
	

	Contact :
	

	Adresse :
	

	Code Postal :
	
	Ville :
	

	Téléphone :
	
	Fax : 
	
	Email :
	

	BL ou FACTURE NPN :
	
	En date du :
	

	

	Votre référence d’incident
 ou R.O.N


	Cachet et signature du client


	Cadre réservé NPN

RMA :

	
	
	

	
	
	Ce numéro est valable 15 jours



	

	Information produit : 1 type de produit par formulaire – maximum 5 pièces par demande

	
	Référence NPN
	Qté
	N° de série

Obligatoire
	Détails de la panne ou de la non conformité

	1
	 
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	Description du contenu du colis retourné: (matériel retourné avec ou sans  accessoire) 



	RESERVE NPN  

	PROBLEME CONSTATE

	

	SOLUTION APPORTEE

	

	Le matériel doit être retourné si possible dans son emballage d’origine avec ses calages. En cas de mauvais conditionnement, la garantie d’un matériel réceptionné cassé ou endommagé sera systématiquement annulée et un devis de réparation proposé.

DEMANDE DE RETOUR POUR AVOIR  Dans un délai maximum de 15 jours suivant la livraison. Le produit doit être complet et fermé dans son emballage d’origine sans autres marques extérieures.


